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¢ Municipio de
Atlacomulco @ ODAPAS
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: ODAS-26582
NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO B4

Atencion a reportes por desperdicio de agua en domicilio o predio.

| DESCRIPCION:

Reporte que realiza una persona cuando se presenta un desperdicio de agua dentro de un domicilio o predio que pueda generar afectaciones en
tomas aledafias, convirtiéndose en responsabilidad compartida entre el organismo y la ciudadania para evitarlas y arreglarlas.

Articulo 45 fraccion I, 97 y 98 fraccion | y Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 34
fraccion Xllidel Reglamento del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco y 19 fraccion I, V y XXIIl del Bando
Municipal vigente.

 FUNDAMENTO LEGAL:
|
DOCUMENTO A OBTENER: NGRS

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

| :$SE REALIZA EN LINEA?: NO [a)l:iZeleile] I No aplica
b WEB:

iCASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

No aplica VIGENCIA:

No aplica

Cuando existe un desperdicio del vital liquido en algtn domicilio o predio dentro del municipio.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAQ-02; Version 2:
pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
Plblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Reporte via telefénica, redes sociales o presencial en No No
las oficinas del O.D.AP.AS.A.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAQ-02; Versién 2;
pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
Publico Descentralizade para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Reporte via telefonica, redes sociales o presencial en No No
las oficinas del O.D.AP.ASA.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Versiéon 2;
pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Reporte via telefonica, redes sociales o presencial en No No
las oficinas del O.D.A.P.AS.A.
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FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

- Se recibe el reporte via telefonica, redes sociales o presencial en las oficinas del ODAPASA, solicitando sus datos, descripcion y ubicacion
del desperdicio.

Se acude al domicilio o predio del usuario o usuaria y se atienda el reporte.

Se fomenta la cultura del agua al usuario.

Se realiza el llenado de la ficha de invitacion donde se hace constar la atencién al reporte de desperdicio de agua y se recaba la firma de
conformidad del usuario o usuaria.

Se registra el reporte en carpeta de evidencias.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

Pl

o

No aplica
No aplica No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL FUNDAMENTO

SOLICITANTE EN CASO DE JURIDICO

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

N li i

PLAZO DEL SOLICITANTE HERe FUNDAMENTO Heagiea

PARA SUBSANAR LA JURIDICO

PREVENCION: 2
DURACION DEL TRAMITE Rl : B 1 dia.
O SERVICIO: PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
FUNDAMENTO No aplica
JURIDICO: e

2 TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | NJA CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
¢DONDE PODRA Nb-aiisa
PAGARSE? "
OTRAS ALTERNATIVAS: R[E(ellle=]
CRITERIOS DE
RESOLUCION La respuesta es inmediata, sin embargo, la atencién se presta mediante una programacion de acuerdo al registro.

DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Intemo de Control del O.D.AP.ASA.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, BBl (6]
L NN =pelea (o N b=l Atlacomulco, Estado de Meéxico. Teléfono: (712)1222097, Ext. JURIDICO

CORRUPCION 1301.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

DERECHOS DE

LOS USUARIOS

ANTE

(B IS BI([S Vi el Protesta Ciudadana.
EN LOS DATOS

AQUi

MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 186 del Cddigo de
HELs7A NS hiel Procedimientos Administrativos del
JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

Recurso Administrativo de Inconformidad.
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IAPLICA
INSPECCION,

VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION,
(previa, durante o VERIFICACION
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO No aplica

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
(o] =1 [c7NoToRe U0 No aplica CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O ICETIIS
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco. Unidad de Cultura del Agua

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Ing. Jovani Suarez Navarrete

DOMICILIO:

CALLE | Alfonso Alcantara Medrano NO. EXT. SIN NO. INT. SIN

COLONIA: |Las Fuentes MUNICIPIO: Atlacomulco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS:

Lunes a viemnes 9:00-16:00 horas.

EXTENSION

CORREO ELECTRONICO:

712 12239 14
12220 97
12203 00

12 2 39 06

cultura.agua@odapasa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DoMICILIO: [Eins No aplica ‘ NO. EXT. ] No aplica | NO. INT. | No aplica
No aplica [municipio: | No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:  i[JeTs]lex!

INFORMACION ADICIONAL

eI 2 5(=(el0] =y =8 Bl i En cuanto tiempo se da respuesta a mi reporte?

RESPUESTA: El tiempo de respuesta es inmediato; sin embargo, depende de la programacion de los reportes por atender.

PREGUNTA FRECUENTE 2: .Se puede cerrar la toma principal del domicilio por desperdicio de agua?

RESPUESTA: l?;.uv:::i:cu»s:rt:lo a la magnitud del desperdicio y en su caso, si en el domicilio no se encuentra el usuario o

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Se impone una sancion o alguna multa por el desperdicio de agua?

RESPUESTA: Si, de acuerdo a las sanciones aplicables legales juridicas.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
RESPONSABLE V O Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
‘_\‘ \ 5 14/03/2025
) 4
Ing. Jovani Sudrez Navarrete .P. Arturo Cortea\Gonzalez
Titular de la Unidad de Cultura del Agua Director General del\O.D.AP.A.S.A.

ODAPAS

ATLACOMULCO 2025-2027




